Saglik Yonetimi Egitim Programlari

Degerlendirme ve Akreditasyon Dernegi (SAYAK)

)

w
=
<
=
P

(

SAYAK DEGERLENDIRME KILAVUZU
1.0

SAYAK — Degerlendirme Kilavuzu 1.0 Sayfal



SAYAK DEGERLENDIRME KILAVUZU

ONSOz

Saglik Yonetimi Egitim Programlari Degerlendirme ve Akreditasyon Dernegi (SAYAK)
adina, bir kurumdaki Saglik Yénetimi lisans programini degerlendirecek degerlendirme
takiminin  bir Uyesi olarak goérev yapmaya hos geldiniz. Goreviniz, yalnizca
degerlendirilen kurum agisindan degil; ayni zamanda saglik hizmetlerinin etkin yonetimi,
kamu yarari ve toplumsal etki agisindan da biylik sorumluluk ve énem tasimaktadir.
SAYAK degerlendirme takimi Gyesi olarak sizden, saglik yonetimi egitimi, saghk sistemleri
organizasyonu, kamu yonetimi yaklasimlari, hasta guvenligi, kalite iyilestirme suregleri
ve ilgili sosyal bilim alanlari baglaminda degerlendirme yapmaniz beklenmektedir.
Takiminizin basarisi ve akreditasyon siirecinin kalitesi igin katkilariniz biyik 6énem arz
etmektedir. Titiz bir program degerlendirmesi; kurum ziyareti dncesi hazirliklari, ziyaret
esnasindaki etkin gozlem ve iletisim sireglerini, veriye dayali analizleri, mantikh ve
tutarh kararlar vermeyi; sonuglari net, agik ve gerekgeli bicimde yazili ve s6zli olarak
ifade etmeyi icermektedir.

Sizden asagidaki alanlarda niteliksel ve uygun durumlarda niceliksel degerlendirmeler
yapmaniz beklenir:

e Kurumun misyon ve vizyonunun, saglik yonetimi programinin 6z gérevlerine ne 6lglide
yansidig;

® Programin egitim amaglarinin belirlenmesi strecine i¢ ve dis paydaslarin katilim duzeyi
ve bu amaglarin kamuoyuyla paylasimi;

e Program ciktilari, bunlara ulagsmak igin kullanilan yontem ve sirecgler ve ¢iktilara
ulasilip ulagilmadiginin nasil degerlendirildigi;

e Egitim amaglari ve program ciktilarinin gergeklestirilme diizeyinin diizenli olarak izlenip
degerlendirilmesi ve sonuglarin programin surekli iyilestiriimesine ne 6lglide katki
sagladigi;

e Ogrenciler, 6gretim elemanlari, egitim plani, altyapi, kurumsal destek mekanizmalari,
finansal kaynaklar, yonetsel siregler ve programin saglik yonetimi disiplinine 6zgu
Olgutler bakimindan buitiinsel bir kalite sisteminin varlig.

Takim Uyelerinden, degerlendirilen kurumun yarari ve gelisimi kadar SAYAK’a, saghk
yonetimi meslegine ve toplumsal sorumluluk anlayisina baglihk gostermeleri
beklenmektedir.
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1. GIRIS

Bu kilavuzun amaci, SAYAK adina degerlendirme yapacak degerlendirme takimi
uyelerine degerlendirme sirecini tanitmak ve gorevlerini agik bir sekilde ifade etmektir.
Siure¢ boyunca esas alinacak degerlendirme dlgitleri, SAYAK'In resmi internet sitesinde
yayimlanmistir.

SAYAK Degerlendirme Olgiitleri ve degerlendirme siirecinin  temel amaci,
degerlendirilerek akreditasyon verilecek Saghk Yonetimi lisans programlarinin,
mezunlarini saglik ve sosyal hizmet sistemlerinde gorev alabilecek, ydonetimsel, analitik
ve etik yetkinliklerle donatilmis bireyler olarak yetistirmesini garanti altina almaktir.

Bu degerlendirme sireci sadece program kalitesinin belgelenmesini degil, ayni zamanda
egitim c¢iktilarinin gelistirilmesini, program etkinliginin artirilmasini ve saglk yonetimi
egitimine ¢agdas yaklasimlar kazandirilmasini amaglamaktadir.

SAYAK degerlendirme sureci, kalite glivencesi ve sirekli iyilestirme anlayisi gergevesinde
yurataltr. Sureg; 6zdegerlendirme, kurum ziyareti ve ziyaret sonrasi degerlendirme
asamalarindan olusur ve her asama, seffaflik ve mesleki etik ilkeleri temelinde
gerceklestirilir.

2. DEGERLENDIRME SURECININ BASLATILMASI

SAYAK degerlendirme sureci gondllilik esasina dayanir. Saglik Yonetimi programlarini
degerlendirme talebinde bulunan yuksekégretim kurumlarinin basvurusu Uzerine sireg
baslatilir ve ylratalar.

SAYAK degerlendirme sirecinin baglatilmasinda izlenen temel adimlar asagida
actklanmugtir:

(a) Akreditasyon amaciyla ilk kez degerlendirme talebinde bulunacak ya da mevcut
akreditasyon suresi sona erecek olan programlar igin, kurumlar SAYAK’a yazili bir
basvuru ile genel ya da ara degerlendirme siirecine dahil olmak istediklerini bildirirler.

(b) SAYAK, ilgili basvuruyu inceledikten sonra, basvurusu yapilan programin
degerlendirme kapsamina alinip alinamayacagini belirler. Degerlendirmeye uygun
bulunan programlara iliskin akreditasyon (cretleri ve 6deme kosullari kurumlara
bildirilir.
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(c) Kurumun bagvurusu, SAYAK’In bilgilendirmesini ve kosullarini resmen kabul ettigini
beyan ettigi yazili onay mektubunun iletilmesiyle kesinlesir.

(d) SAYAK, degerlendirme basvurusu kesinlesen programlar igin degerlendirme takimini
olusturma siirecini baglatir.

(e) Kurum, akreditasyon basvurusu kabul edilen her bir programi igin, SAYAK tarafindan
belirlenen igerik ve yapiya uygun bir 6zdegerlendirme raporu hazirlar. Eger program
daha 6nce degerlendirilmigse ve sireg¢ bir ara degerlendirme ya da ara ziyaret ise,
sadece daha 6nceki degerlendirmede belirtilmis olan eksiklik, kaygi ve dnerilere odakli
kisa bir rapor hazirlanmasi yeterlidir. Her raporun bir adet basili ve bir adet dijital
kopyasi (6rnegin USB bellek ile) SAYAK’a gonderilir.

(f) Kurumlar tarafindan gonderilen 6zdegerlendirme raporlari, format ve igerik
uygunlugu agisindan SAYAK tarafindan incelenir. Gerekli kriterleri karsilamayan raporlar
icin, eksikliklerin kuruma bildirimi yapilr.

(g) Format ve igerik agisindan uygun olan ya da bildirilen eksiklikleri 15 giin iginde
gideren programlarin resmi degerlendirme sireci SAYAK tarafindan baslatilir.

3. DEGERLENDIRME SURECI

SAYAK tarafindan yuritilen Saglik Yonetimi lisans programlarinin degerlendirme siireci,
¢ok asamali ve bdtincil bir siregtir. Bu sire¢ U¢ temel evreden olusur:

(a) Ziyaret oncesi etkinlikler;
(b) Kurum ziyareti;

(c) Ziyaret sonrasi etkinlikler.

Degerlendirme silirecinin basarisi, bu ¢ evrenin kapsamli, zamaninda ve koordineli
bicimde yiritilmesine baghdir. Ayrica, strecin gelistirilmesi; degerlendirme amaglarinin
anlasilmasina, degerlendirme bulgularinin dikkatle analiz edilmesine ve katilimcilardan
alinan geri  bildirimlerin  etkin  bigcimde degerlendirilmesine  dayanmaktadir.

Surecin temel girdileri:
(a) SAYAK tarafindan atanan takim bagkani ve program degerlendiricileri;

(b) Programin SAYAK Degerlendirme Olgiitlerini karsiladigini belgeleyen kurum ve
hazirladigi 6zdegerlendirme raporudur.
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A. Ziyaret Oncesi Etkinlikler
Ziyaret oOncesi etkinlikler, kurum ziyareti gergeklestiriimeden 6nce tamamlanir ve
degerlendirme takimi tyelerinin SAYAK tarafindan gorevlendirilmesiyle baglar.

A.1. Amaglar
Ziyaret 6ncesi etkinliklerin baslica amaglari sunlardir:

1. Saglik Yonetimi disiplinini saglik ve sosyal bilimler boyutuyla dengeli sekilde temsil
eden bir degerlendirme takimi olusturmak;

2. Degerlendirmenin 6nemli bir kismini, kurumun sundugu belgeler dogrultusunda,
ziyaret oncesinde gergeklestirmek;

3. Kurum ziyaretinde yapilacak gézlemler ve gorismeler igin gerekli planlamayi ve bilgi
taleplerini 6nceden belirlemek.

A.2. Siirece Katilanlar
Ziyaret Oncesi slrecin temel katilimcilari sunlardir: takim baskani, program
degerlendiricileri, kurum temsilcileri ve varsa gozlemcilerdir.

A.3. Siireg

A.3.1. Gorevlendirme ve Planlama

1. SAYAK, degerlendirme yapilacak kurumlara degerlendirme takimi adaylarini iletir.
Kurumlardan, ¢ikar ¢atismasi ya da gakisma yaratabilecek isimleri SAYAK’a bildirmeleri
istenir.

2. Degerlendirici adaylari, ilgili kurumla herhangi bir ¢ikar iliskisi bulunup bulunmadigini
beyan eder. Gerekli durumlarda ekipte degisiklik yapihr.

3. Takim baskani ve degerlendiriciler resmen gorevlendirilir. Takim Uyelerinin bilgileri
ilgili kuruma da iletilir.

4. Kurumdan, Ozdegerlendirme raporlarinin ve ek belgelerinin basili ve dijital
kopyalarinin takima iletilmesi talep edilir.

A.3.2. Ziyaret Oncesi Hazirliklar
1. Takim bagkani, kurum temisilcileriyle iletisime gegerek ziyaretin tarihini belirler.

2. Ulasim ve konaklama planlamalari yapilir; toplanti salonlari belirlenir.
3. Takim bagkani tarafindan gerekli ziyaret belgeleri (giincel olgitler, gizelgeler vb.)

takima iletilir.
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4. Takim, kurumun sundugu belgeler dogrultusunda ilk analizlerini yapar; sorulacak
sorular ve istenecek ek bilgiler belirlenir.

5. Ziyaret programi taslak olarak hazirlanir ve tim taraflarla paylasilir.

6. Degerlendiriciler, Program Degerlendirme Cizelgesi’ni 6n tahmin olarak doldurur ve ilk
takim toplantisina hazir hale getirir.

B. Kurum Ziyareti Etkinlikleri

Kurum ziyareti, degerlendirme takiminin ilgili kuruma fiziksel olarak giderek dogrudan
gozlem, gorisme ve belgelendirme ¢alismalari yaptigi asamadir. Bu sireg, takim
dyelerinin kuruma gelisinden tim toplantilarin tamamlanmasina kadar olan zamani
kapsar.

B.1. Amaglar
Kurum ziyareti slirecinin temel amaglari sunlardir:

1. Ozdegerlendirme raporlarinda dogrudan gozlenemeyen unsurlarin niteliksel
degerlendirmesini yapmak;
2. Kurum tarafindan sunulan belgeleri ayrintili bigimde incelemek;

3. Kurumun glglu ve gelistirmeye agik yonleriyle ilgili 6n degerlendirme sonuglarini
sunmak.

B.2. Siirece Katilanlar
Kurum ziyareti slirecine katilan baslica gruplar sunlardir:

(a) Degerlendirme takimi Gyeleri (takim baskani, program degerlendiricileri ve varsa
gozlemciler);

(b) Kurum yonetimi, fakulte/bolim yonetimi, program koordinatorleri, akademik-
idari personel ve dis paydaslar;

(c) Ogrenciler.
B.3. Siire¢

B.3.1. 0’inci1 Giin [Genellikle Pazar]
1. Takim Uyeleri konaklama yerinde veya kurumda ayrilan toplanti salonunda bir 6n
degerlendirme toplantisi yapar.

2. Bu toplantida ziyaret siresince yapilacak isler, gorusilecek gruplar ve planlamalar
detaylandirilir.
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3. Program degerlendiricileri, 6zdegerlendirme raporlari ile sahadaki bulgular arasindaki
uyumu degerlendirmek Gzere bdlim veya program ofisinde ilk incelemelerini yaparlar.

4. Degerlendirme Cizelgeleri’nin '0’inci Gin' siitunu doldurulur.

5. Takim tyeleri, kurum yoneticileriyle tanisma yemegi gibi sosyal bir ortamda bir araya
gelir.

6. GUn sonunda takim, kisa bir degerlendirme toplantisi yaparak bir sonraki gliniin
stratejisini belirler.

B.3.2. 1. Giin [Genellikle Pazartesi]

1. Takim uyeleri, dekan, bélim bagkani, bdlim yoneticileri ve kalite komisyonu
temsilcileri ile toplanti yapar. Bu toplantida, kurumun saglik yonetimi programina
yonelik kalite guvence sistemi, surekli iyilestirme suregleri ve 0Ozdegerlendirme
raporunun hazirlanma siireci hakkinda bilgi alinir.

2. Takim Uyeleri, program sorumlusu olan bolim baskani ile programin egitim amaglari,
paydas katilimi, strekli izleme ve iyilestirme mekanizmalari hakkinda detayl gérisme

yapar.

3. Program degerlendiricileri, programda gorevli 6gretim elemanlari ile bireysel ve grup
gortsmeleri yaparak; mifredat, 6gretim yontemleri, danismanlk hizmetleri, uzaktan
egitim uygulamalari ve kalite stregleri hakkinda bilgi alir.

4. Ogrencilerle toplanti yapilir. Ogrenci temsiliyeti, kampiis yasami, ders plani,
danismanlik sistemi, staj deneyimleri ve geri bildirim mekanizmalari gibi konular
degerlendirilir.

5. Degerlendiriciler, i¢/dis paydaslarla (mezunlar, hastane yoneticileri, sosyal hizmet
uzmanlari vb.) toplantilar yaparak program ciktilarinin is yasamindaki yansimalarini
Ogrenir.

6. Gin sonunda takim dyeleri, yapilan gortsmeleri degerlendirir, sorunlu gorilen
alanlar belirler ve takip edilecek konulari netlestirir. Degerlendirme cizelgelerinin '1.
GUn' bolimu doldurulur ve taslak Program Cikis Bildirimi olusturulur.

B.3.3. 2. Giin [Genellikle Sali]

1. Takim Uyeleri, Gniversite Ust yonetimiyle (rektor, rektor yardimcilari vb.) toplanti
yaparak, surece iliskin 6n degerlendirmeleri ve izlenimleri paylasir.
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2. Takim, kurumun Ust duzey yoneticileri, akademik kadro ve 06grencilerle birlikte
diizenlenen gikis toplantisinda, taslak Program Cikis Bildirimlerini okur.

3. Bildirimler, programin gugli yonleri ile iyilestirmeye agik alanlarini igerir ve gerekgeleri
ile sunulur. Toplantinin ardindan kisa bir soru-cevap bolim yapilabilir.

4. Takim baskani, degerlendirme formlarini dekan ve bolim baskanina teslim eder. Bu
formlar kurumun elinde kalacak tek yazili belgelerden biridir.

5. Tum ziyaret sireci takim tarafindan 0&zetlenir, izlenimler toparlanir ve ziyaret
sonlandirilir.

C. Ziyaret Sonrasi Etkinlikler

Ziyaret sonrasi etkinlikler, kurum ziyaretinin tamamlanmasindan itibaren baslayan ve
SAYAK Akreditasyon Kurulu tarafindan nihai akreditasyon kararinin verilmesine kadar
devam eden siiregtir.

C.1. Amaglar
Ziyaret sonrasi surecin baglica amaglari sunlardir:

1. Ziyaret sirasinda elde edilen bulgulara dayali olarak nihai raporun hazirlanmasi;

2. Kuruma bulgularla ilgili geri bildirim sunulmasi ve yanit verme firsati taninmasi;

3. Farkh kurumlarda yudritilen degerlendirme siregleri arasinda tutarlilik
saglanmasi.

C.2. Surece Katilanlar
Ziyaret sonrasi etkinliklere katilan baslica taraflar:

(@) Takim baskani ve program degerlendiricileri;

(b) Degerlendirilmis kurum;
(c) SAYAK Akreditasyon Kurulu’dur.

C.3. Siireg
1. Ziyaretin tamamlanmasini takiben, takim baskani degerlendiricilerle iletisime gegerek
taslak degerlendirme raporunun hazirlanmasi igin is bélimina yapar.

2. Rapor en ge¢ 15 giin icinde tamamlanarak kuruma goénderilir.
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3. Kurum, sadece maddi hatalar ve eksik kanitlar ile ilgili gértglerini igeren resmi yanitini
30 gun iginde iletebilir.

4. Takim bagkani, bu yaniti degerlendiricilerle paylasir ve gerekirse raporda diizenleme
yapilir.

5. Nihai rapor SAYAK Akreditasyon Kurulu’na génderilir.

6. Raporun diger kurumlarla olan tutarlihgi, uygun bir denetleme komisyonu tarafindan
gozden gegirilir.

7. SAYAK'In Akreditasyon Kurulu, akreditasyon kararini verir ve kurumlara bildirim
yapilir.

D. Siire¢ Degerlendirmesi ve lyilestirme
Sureg¢ tamamlandiktan sonra, degerlendirme takiminin her bir Gyesinden ve kurumdan
geri bildirim toplanir. Bu geri bildirimler:

- Degerlendirme takim Gyelerinin birbirlerini degerlendirmeleri,
-Kurumun degerlendirme siireci ile ilgili memnuniyet diizeyi,
- Uygulama stirecindeki gugli ve zayif yonler,

gibi alanlarda toplanir ve SAYAK tarafindan strekli iyilestirme galismalarinda kullanilir.

SAYAK, kalite glivence sisteminin etkinligi ve seffafligi icin her degerlendirme déneminin
sonunda degerlendirme yontemlerini gézden gegirir ve gerekiyorsa giincellemeler yapar.
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